
 
 
  

तक्रार निवारण धोरण – DBS बँक 

 

ग्राहक तक्रार निवारण धोरणाची व्याप्ती / कव्हरेज: ऑल DBS बँक इंडिया नलनिटेि  

जारीकताा: प्रिुख - ग्राहक बडँकंग प्रिुख / प्रिुख - संस्थात्िक बँडकंग 

आवतृ्ती: 1.6 



 
 

 

उद्दिष्ट आणि मार्गदर्गक तत्त्व: 

 

DBS बँक इंडिया नलनिटेि (िीबीआयएल) िध्ये, आम्ही हे सुनिश्चित करू इश्चछितो की आपल्याला आिछयाकिूि आिछया 
िूल्यवाि ग्राहकासाठी योग्य अशी सवोत्ति सेवा निळेल.  

 

DBS बँक इंडिया नलनिटेि (इथूि पुढे िीबीआयएल डकंवा "बँक" डकंवा "बँक" म्हंटले जाईल) ही DBS बँक नलनिटेि 
(िीबीएल) ची पूणा िालकीची उपकंपिी (िब्लल्यूओएस) आहे. याचे िुख्यालय नसंगापूर येथे आहे. सवोत्ति पद्धती सािानयक 
करण्याछया बाबतीत, िीबीआयएल गुंतागुंतीच,े दीर्ा िदुतीचे, िोठे डकंवा िहत्त्वपणूा व्यवहार हाताळतािा िीबीएलचा अिुभव 
आश्चण कौशल्य वापरेल व त्याद्वारे DBS सिूहाचे डकिाि स्वीकृती निकष ("गट" डकंवा "गट") पूणा झाल ेआहेत याची 
खात्री होईल. याव्यनतररक्त िीबीआयएल िीबीएलिे निधााररत केलले्या काही धोरणे आश्चण िािकाचंी गणिा करेल डकंवा 
ववचार करेल आश्चण ऑपरेशन्स सिूहाछया डकिाि स्वीकृती निकषाचंी पूताता करतात याची खात्री करण्यासाठी भारतीय 
नियिांचा अवलंब करेल. 
 

प्राप्त झालेल्या सवा तक्रारींची िोंद, स्वीकार आश्चण निराकरण केल ेगेले आहे याची खात्री बँक करेलच, परंत ुग्राहकाला सववस्तर 
सल्ल्यासह ग्राहकांछया तक्रारीचंे योग्य आश्चण कालबद्ध पद्धतीिे निराकरण केल ेजाईल याची खात्री करण्यासाठी प्रभावी देखरेख / 

वाढ यंत्रणा देखील सनुिश्चित करेल. ग्राहक तक्रार निवारण धोरणात ग्राहकांछया तक्रारींच ेनिराकरण करण्यासाठी आराखड्याची 
रूपरेषा देण्यात आली आहे. बकँ हे सनुिश्चित करेल की पॉनलसी सावाजनिक िोिेििध्ये (वेबसाइट आश्चण शाखा) उपलब्लध आहे.  

 

या धोरणाची उडिष्ट ेखालीलप्रिाणे आहेत. 

• सवा ग्राहकांिा िेहिी न्याय्य वागणूक द्या.  
• ग्राहकांिी िांिलेल्या तक्रारीचं ेसौजन्यपूवाक आश्चण वळेेत सिाधाि केल ेजात.े 

• ग्राहकांिा संस्थेत त्यांछया तक्रारी वाढववण्याचे िागा आश्चण त्यांछया तक्रारींछया निराकरणावर सिाधािी िसल्यास 

त्यांछया हककाचंी िाडहती डदली जात.े  

• बँक किाचारी ग्राहकांछया डहताचा पूवाग्रह ि बाळगता चांगल्या भाविेिे आश्चण पूवाग्रह ि बाळगता काि करतात. 

 

धोरिाची व्याप्ती: 
 

या धोरणाद्वारे, बकँ सनुिश्चित करेल की आपल्या ग्राहकांकिूि आश्चण पेन्शिधारकांसह त्यांछया र्टकांकिूि तक्रारी प्राप्त 

करण्यासाठी आश्चण त्यांचे निराकरण करण्यासाठी एक योग्य यंत्रणा अश्चस्तत्वात आहे आश्चण प्रकरणाछया स्त्रोताला ववचारात ि 

रे्ता अशी प्रकरणे निष्पक्ष प्रकारे आश्चण जलदगतीिे सोिववण्यावर ववशेष भर डदला जाईल. ररझव्हा बँक ऑफ इंडिया 
(आरबीआय), बँडकंग कोि अिँ स्टँििा बोिा ऑफ इंडिया (बीसीएसबीआय) आश्चण इन्शुरन्स रेग्युलेटरी िेव्हलपिेंट अथॉररटी ऑफ 

इंडिया (आयआरिीए) यांिी वळेोवेळी ववडहत केलेल्या तरतदुींचे पालि करणे आवश्यक आहे. 

 

तक्रारीची व्याख्या: 
 

“तक्रार" म्हणज ेलेखी स्वरूपात डकंवा अन्य िागाांिी नियिि करणाऱ्या संस्थेछया सेवेत त्रुटी असल्याचा दावा करिे व त्यावर 
उपाय िागणे. 
 

तक्रारीचा समावेर् आणि वर्ळण्याची उदाहरिे: 

 

तक्रारींची उदाहरणे: 



 
 

I. बँकेचे कोणतेही उत्पादि / सवेा ववडहत / वचिबद्ध टीएटीपके्षा जास्त देण्यास ववलंब उदा. - पत्ता बदलण्याची वविंती 
सादर केली, केली िाही - धिादेश जिा केला; के्रडिट निळाले िाही - वेलकि डकट निळण्यास उशीर / ि निळण.े 

II. टीएटीिध्ये डिजी खाते सडक्रय / उर्िलेले िाही. 
III. खाते बदं होण्यास उशीर 
IV. एटीएििधूि रोख रककि निर्त िाही/ किी रोकि निर्त.े 

V. के्रडिट कािा, िेवबट कािा, िेट बँडकंग, यूपीआय, डिश्चजबकँ ॲप आदींद्वारे ऑिलाइि, पीओएस, एटीएि व्यवहारांवर 
कोणताही अिनधकृत वाद ग्राहकािे केला िसल्याचा दावा केला जातो. 

VI. ग्राहक फसवणुकीछया व्यवहाराची तक्रार करतो आश्चण बँकेछया कितरतेचा आरोप करतो.  
VII. कोणताही तांवत्रक दोष श्चजथ ेबकँ ग्राहकाची िळू गरज भागववणारा कोणताही पयाायी उपाय प्रदाि करण्यास असिथा 

आहे. 

VIII. वबल भरण्याछया अद्ययावतीकरणास ववलंब 

IX. अपिािजिक/ कठोर कॉल आल्याचा ग्राहकाचा दावा  
X. ववम्याछया गैरववक्रीचा ग्राहकाचा आरोप 

XI. के्रडिट इन्फॉिेशि कंपन्यांछया तक्रारी 
XII. ग्राहकांिी उपश्चस्थत केलले्या अिनधकृत लॉकर प्रवेशाबाबत 

 
तक्रारी वगळण्याची उदाहरण:े 

I. निडदाष्ट टीएटीिध्ये ग्राहकािे उपश्चस्थत केलेली कवेरी डकंवा वविंती.  
II. ग्राहकािे उपश्चस्थत केलेली कोणतेही िुिे जवे्हा बँकेिे केलेली कारवाई नियािक निदेशांिुसार, संबंनधत ग्राहकांिा योग्य 

सूचिांसह, योग्य चॅिेलद्वारे (बँकेछया रेकॉिावर उपलब्लध िाडहतीिुसार) आश्चण श्चजथे ग्राहक बँकेिे अनधसूनचत केलले्या 
निदेशांच ेपालि करण्यात अपयशी ठरले आहेत ते वरील व्याख्येछया कक्षेबाहेर येतील. ज्या कारणांिुळे ग्राहकाचा संपका  
तपशील बदलला आहे आश्चण ग्राहकािे तो बकेँछया रेकॉिावर अद्ययावत केलेला िाही, अशा कारणास्तव बँकेकिूि या 
संदभाात पत्र ि निळणे, हे तक्रारीचे कारण िािल ेजाणार िाही. 

III. िान्य अटी व शतींचा भाग असलेल्या शुल्क, आरओआय आदींबाबत ग्राहकािे बँकेकिे व्यक्त केलेले िुिे.  

IV. फस्टा ररसॉटा कंप्लेंट्स (एफआरसी) बडँकंग लोकपालपयांत पोहोचली, श्चजथे बकेँकिूि कोणतीही कितरता िाही.  
V. अनधकृत व्यवहार वाद प्रकरण ेश्चजथे ग्राहकािे चकू केली आहे डकंवा चुकीछया लाभाथीला चुकीछया लाभार्थयाांिा पैसे 

हस्तांतररत केल ेआहेत, िकळत अनधकृत फसवणुकीचे व्यवहार (जथेे ग्राहक बँकेछया कितरतेचा आरोप करीत िाहीत) 

तक्रार म्हणूि ग्राह्य धरल ेजाणार िाहीत तर एक प्रश्न / वविंती िािली जाईल. 

VI. िाउिटाईि जो ग्राहकांिा कळववण्यात आला आहे.  

 
 

पररभाषा आणि तक्रार हाताळिी वाद्दहन्या: 
 

बँक ग्राहकांिा त्यांच ेप्रश्न / वविंती / तक्रारी िोंदववण्यासाठी / त्यांच ेअनभप्राय सािानयक करण्यासाठी अिेक वाडहन्या (चॅिल्स) 

प्रदाि करत.े 

 

"कवेरी" म्हणज ेकोणतीही शकंा, चौकशी, ग्राहकािे कोणतहेी स्पष्टीकरण िागण,े कोणतीही िाडहती, ववनशष्ट टीएटीची िुदत 

संपण्यापूवी श्चस्थती तपासणे, कोणत्याही ववतरण योग्य डकंवा सेवेची श्चस्थती डकंवा प्रगती तपासण.े  

 

"ररकवसे्ट" म्हणज ेग्राहकािे बँडकंग सेवा / उत्पादिांसाठी केलेली िागणी उदा: सटू / उलट करण्याची वविंती करण,े 

एसओएसाठी वविंती करण,े वपि पुन्हा जारी करण्याची वविंती करण ेइत्यादी.  
 



 
 

“तक्रार” म्हणजे लेखी स्वरूपात डकंवा अन्य िागाांिी नियिि करणाऱ्या संस्थेछया सेवेत त्रुटी असल्याचा आरोप करूि त्यावर 
डदलासा िागण.े 

ग्राहक आपला अनभप्राय सािानयक करण्यासाठी डकंवा त्यांछया तक्रारींच ेयोग्य निराकरण करण्यासाठी पाठववण्यासाठी खालील 

चॅिेल निविू शकतात. बँक ग्राहकाछया तक्रारीला तक्रार प्राप्त करण्याछया त्याच पद्धतीिे प्रनतसाद देईल. िात्र, ग्राहकािे फोिवर 
बोलतािा ईिेल डकंवा पत्रावर लेखी िाडहती रे्ण्यास सहिती दशाववल्यास बकेँकिूि त्याच ेपालि केल ेजाईल. 

 

कस्टमर केअर: • कस्टिर केअर (के्रडिट कािा व्यनतररक्त बँडकंग संबंनधत):  

 

बँडकंग संबंनधत, िास िाकेटसाठी के्रडिट कािा व्यनतररक्त: आिछया 24 तास ग्राहक सेवा हेल्पलाइि िंबर 1860 210 3456, 

1860 267 4567 डकंवा आिछया परदेशी ग्राहक सेवा क्रिाकं 91-44-49021180 वर सपंका  साधा. 
 

खाते गोठवण्याशी संबंनधत बाबी : 020 66218560 

 

आिचे कोषागार ग्राहक 1860 267 1234 आिछया परदेशी ग्राहक सेवा क्रिाकं 91-44-66854555 वर कॉल करू शकतात 

 

केवळ के्रद्दिट कािग : बजाज डफिसव्हा DBS बँक सुपरकािा आश्चण DBS स्पाका  के्रडिट कािासाठी आिछया 24 तास के्रडिट कािा 
सेवा हेल्पलाइि िंबर 1860 26789 डकंवा आिछया परदेशी ग्राहक सेवा क्रिांक +91-44-69046789 वर संपका  साधा . DBS 

के्रडिट कािाधारकांिी स्वततं्र ग्राहक सेवा क्रिांक 1800 209 4555 डकंवा आिछया परदेशी ग्राहक सेवा क्रिांक +91-44-

66854555 वर कॉल करावा. 
 

ई-िेल: 

• डकरकोळ बँडकंग ग्राहक (डिश्चजबँक / टे्रझरी / (के्रडिट कािा व्यनतररक्त)) येथ ेईिेल करू शकतात 
customercareindia@dbs.com  cardcareindia@dbs.com DBS स्पाका  के्रडिट कािासाठी 
vantagecareindia@dbs.com DBS व्हेंटेज के्रडिट कािासाठी 

• कॉपोरेट ग्राहक BusinessCarein@dbs.com येथ ेईिेल करू शकतात  

 

बिझनेस केअर 
कॉपोरेट ग्राहक 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (परदेशी क्रिांक) या क्रिाकंावर संपका  साधू 
शकतात . वबझिेस केअर सोिवार ते शकु्रवार, सकाळी 10.00 ते संध्याकाळी 7.00 (सावाजनिक सटु्टी वगळूि) सुरू असते. 

ई-मेल: DBS इंडिया कॉपोरेट ग्राहक आम्हाला BusinessCarein@dbs.com येथ ेनलहूि ईिेल करू शकतात  

 

र्ाखा: कृपया आपल्या संबंनधत शाखेला नलहा, ग्राहक या दवु्याचा संदभा 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page रे्ऊ शकतात, त्यांछया सिस्या / 
िुद्दद्यांचा तपशील देऊ शकतात. 

 

िीमटॅ सेवा: 
• ग्राहक सेवा संपका  क्रिांक: 1860 210 3456 (24/7 ऑपरेशन्स) 

• ई-िेल: ग्राहक customercareindia@dbs.com येथे ईिले करू शकतात. 
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एस्केलेर्न लेव्हल आणि टनगअराउंि टाइमलाइन्स: 

 

वाढिारी पातळी 
जर ग्राहकाला 3 डदवसांछया आत कस्टिर केअरकिूि प्रनतसाद निळत िसेल तर तो खालील पातळीपयांत वाढू शकतो: 
 

स्तर 1: कलस्टर हेि / शाखा व्यवस्थापक: प्रनतसादाची टीएटी -5 कायाडदवसांछया आत.  

स्तर 2 : प्रादेनशक िोिल अनधकारी : प्रनतसादाचा टॅट (5 कायाडदवसांछया आत)  

स्तर 3: प्रधाि िोिल अनधकारी : प्रनतसादाची टीएटी- 7 कायाडदवसांछया आत 

स्तर 4 : अध्यक्षीय/ वररष्ठ व्यवस्थापि : प्रनतसादाची टीएटी- 5 कायाडदवसांछया आत 
 

वाढीछया पातळीचा संपका  तपशील या दवु्यावर सापिेल: https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-

complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer  
 

िकेँचे अतंर्गत लोकपाल: 

भारतीय ररझव्हा बकेँछया सचूिेिुसार बँकेिे िकार देण्याचा डकंवा अंशत: डदलासा देण्याचा निणाय रे्तल्यास अशी सवा प्रकरणे 
पुढील तपासणीसाठी अंतगात लोकपालाकिे पाठववली जातील. आरबीआय/सीईपीिी/2023-24/108 सीईपीिी. पीआरिी. 
क्र.एस1228/13.01.019/2023-24.  

 

अंतगात लोकपाल िास्टर िायरेकशििध्ये सुचववल्याप्रिाण ेबँकेचा निणाय अन्यथा आश्चण सक्षि प्रानधकरणाछया िान्यतेिे 

सिनथात केल्यानशवाय अंतगात लोकपालनिणाय बकेँवर बधंिकारक आहे. अंतगात लोकपालािे रे्तलेला निणाय िाकारणे हे या 
निदेशांछया कलि 3 (1) (सी) अन्वये पररभावषत केल्याप्रिाणे सक्षि प्रानधकरणाछया िान्यतेिे केल ेजाईल. 

 

सकंल्प कालमयागदा: 
 

बँकेिे ववववध प्रकारछया तक्रारींसाठी ववनशष्ट निराकरण कालियाादा निश्चित केली आहे. ग्राहकाला सवांकष िागादशाि करूि 

प्रत्येक तक्रारीच ेत्वररत निराकरण केल ेजात.े या िदुतीपलीकिे काही अपेश्चक्षत ववलंब झाल्यास बँक ग्राहकाला चांगली िाडहती 
देण्याची खात्री देत.े 

 
 

िकेँकिून तक्रारींची नोंद : 

 

बँक आपल्या सीआरएि प्रणालीिध्ये सवा तक्रारीचंी िोंद करते, प्रत्येक सिस्येचे पूणापण ेनिराकरण होईपयांत प्रभावी पाठपुरावा 
आश्चण काटेकोर व्यवस्थापि सुनिश्चित करत.े हा पद्धतशीर दृवष्टकोि सुनिश्चित करतो की सवा नचंतांच ेव्यापक निराकरण केल े

जात ेआश्चण कालबद्ध पद्धतीिे बंद केल ेजात.े 

 
 

तक्रारींचे प्रर्ासन व दखरेख :  

 

ग्राहक सेवेछया गणुवत्तेवर आश्चण बँकेछया तक्रार निवारण यंत्रणेवर लक्ष ठेवण्यासाठी आश्चण आढावा रे्ण्यासाठी बँकेिे खालील 

सनित्या आश्चण पुिरावलोकि यंत्रणा स्थापि केली आहे.  

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer
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मिंळाची ग्राहक सेवा सममती : िंिळाची ही सनिती संपूणा बँकेत सेवा वाढीछया उपक्रिांछया अंिलबजावणीवर देखरेख व 

िागादशाि करण्यासाठी जबाबदार असते. ग्राहकांछया तक्रारी, नियािक आदेश, धोरणात्िक निणाय, ग्राहकांचा अिुभव 

वाढववण्याछया उपक्रिांबाबत बँकांछया कािनगरीचा आढावा रे्ण्यासाठी ही सनिती दर नतिाहीतूि एकदा बैठक रे्त.े 

 

ग्राहक सेवेवरील स्थायी सममती : ही सनिती त्रैिानसक बैठक रे्त ेआश्चण ग्राहकांिध्ये प्रबोधि, नशक्षण आश्चण जागरूकता नििााण 

करण्यासाठी जबाबदार असते. सवाात िहत्त्वाच ेम्हणजे ही बकँ उत्पादि ेआश्चण सेवांबिल ग्राहकांचा अनभप्राय सिजूि 

रे्ण्यासाठी एक व्यासपीठ म्हणूि काया करत.े ग्राहकांिा डदल्या जाणाऱ्या सवेेचा दजाा उंचावण्यासाठी सेवा ववकास आश्चण 

उत्पादि वाढीसाठी या बठैकीत चचाा करण्यात येत.े या बैठकीला बँकेचे वररष्ठ व्यवस्थापि उपश्चस्थत असूि ग्राहकांिा बैठकीस 

उपश्चस्थत राहण्याचे आितं्रण देण्यात आल ेआहे.  

 

र्ाखास्तरीय ग्राहक सेवा सममती : बँक िानसक शाखास्तरीय ग्राहक बठैका देखील आयोश्चजत करते; हा िचं ग्राहकांिा त्यांचे 
अनभप्राय आश्चण अिुभव बकेँशी सािानयक करण्यास प्रोत्साडहत करतो. या बैठकीचा एक भाग म्हणूि बकँ ग्राहकांिा 
सुरश्चक्षत/सुरश्चक्षत बँडकंग सारख्या ववषयांवर नशश्चक्षत करण्यासाठी सत्रआयोश्चजत करत,े सोयीस्कर बडँकंग सुनिश्चित करण्यासाठी 
बँकेिे िवीि उपक्रि सरुू केल ेआहेत. या सत्रांतील अनभप्राय िोंदवूि अंिलबजावणीसाठी रे्तला जातो. 
 

“बँकेछया तक्रार हाताळण्याछया प्रडक्रयेवर प्रिाश्चणत सचंालि प्रडक्रया (एसओपीज) अन्य संबंनधत एसओपीजसोबत 
सिन्वयाद्वारे अिलात येतील (a. एसओपी बीओ तक्रारी b. चुकीछया ववक्रीची िाडहती देण्याची एसओपी c. प्रडक्रया 
डटप्पणी- सीआयसी वववाद).“ 

 

धोरिाचे पालन समुनणित करण्यासाठी िॅंकेने केलेल्या उपाययोजना व उपक्रम : 

 

या धोरणाला िंिळाछया ग्राहक सेवा सनितीिे िान्यता डदली असूि नियनित अंतरािे त्याचा आढावा रे्तला जातो. या 
पुिरावलोकिांिध्ये खालील गोष्टींचा ववचार केला जाईल:  

• अंतगात र्टक जस ेकी संस्थात्िक संरचिेतील बदल डकंवा ऑफर केलेली उत्पादि ेआश्चण सेवा  
• बाह्य र्टक जस ेकी कायद्यातील बदल डकंवा तांवत्रक िाववन्य 

• अंतगात / बाह्य लेखापरीक्षकािंी वषाभरात केलेल्या लखेापरीक्षणाचे निकाल. हे धोरण बँकेछया संकेतस्थळावर उपलब्लध 

करूि देण्यात आल ेआहे 
 

ववचलि (िेश्चव्हएशि): कोणत्याही पररनशष्टासह कोणतेही ववचलि अपवादात्िक आधारावर असतील आश्चण ते जारीकत्याािे 

दस्तऐवज केल ेपाडहजेत आश्चण बँकेछया संचालक िंिळािे िंजूर केल ेपाडहजेत.  

 

कोणतेही बदल ज ेिूलभूत िसतात, परंत ुप्रासंनगक डकंवा प्रशासकीय स्वरूपाच ेअसतात, त्यांिा िान्यता देणाऱ्या 
प्रानधकरणाछया स्वाक्षरीची आवश्यकता िसते.  

 

तक्रारी / तक्रारी हाताळण्यात बँकेिे काही िवीि बदल केल्यास ग्राहक तक्रार निवारण धोरणात वळेोवेळी सुधारणा केली जाईल. 

नियािकािे (आरबीआय/ आयबीए इ.) कोणतेही िवीि नियि, सुधारणा / सुधारणा जारी केल्यास डकंवा निरंतर प्रासंनगकता 
सुनिश्चित करण्यासाठी भौनतक बदल आवश्यक / योग्य असल्यास त्यात सुधारणा केली जाईल. या धोरणाचा वावषाक आधारावर 
(तीि िडहन्यांपयांतछया सवलतीछया कालावधीसह) आढावा घ्यावा. 
 

ररझव्हा बँक ऑफ इंडिया (आरबीआय), बडँकंग कोि अँि स्टँििाबोिा ऑफ इंडिया (बीसीएसबीआय) आश्चण इन्शुरन्स रेग्युलेटरी 
िेव्हलपिेंट अथॉररटी ऑफ इंडिया (आयआरिीए) यांिी वेळोवेळी ववडहत केलले्या तरतदुीचंे पालि करण ेआवश्यक आहे. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

रेकॉिा कीवपंग: 

 

बँकेछया िाडहती प्रणाली सुरक्षा धोरणािुसार तक्रारींची िोंद ठेवली जात.े 

 

आवतृ्ती इनतहास: 
 

आवतृ्ती: जारी करण्याची तारीख िुख्य बदलांचा सारांश 

1.0 जुल ै2018 जारी केलेले धोरण 

1.1 एवप्रल 2020 1. टाइिलाइििध्ये भर 
2. अंतगात लोकपाल 

3. िुकसाि भरपाई 

1.2 जूि 2021 1. लेव्हल 3 वर वररष्ठ व्यवस्थापिाची ओळख 

2. लेव्हल 4 आश्चण 5 साठी टीएटी सुधाररत 

1.3 सप्टेंबर 2021 के्रडिट कािा संपका  कें द्र क्रिाकं आश्चण ईिेल आयिी जोिण े

1.4 िाचा 2022 एकाश्चत्िक बँडकंग लोकपाल योजिा (एकाश्चत्िक बडँकंग 

लोकपाल योजिेचा सिावेश करण्याछया धोरणात सुधारणा) 
ही योजिा संकेतस्थळावर प्रदनशात करण्यात आली 

1.5 सप्टेंबर '2022 अंतगात लोकपाल ववभागात सुधारणा/ भर 
1.6 िे 22, 2024 1. धोरणाची व्याप्ती[संपादि] 

2. तक्रारींची व्याख्या[संपादि] 

3. "तक्रार" म्हणूि सिावेश आश्चण वगळण े

4. प्रश्न, वविंती आश्चण तक्रारीची व्याख्या 
5. वाढीछया पातळीत बदल 

6. टे्रजर कस्टिर केअर िंबर जोिला आहे. 

7. उपायाच ेवेळापत्रक 

8. धोरणाचे नियंत्रण आश्चण पालि 

 


